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ACTA No 08
FECHA: Bogota 19 de agosto de 2024
HORA: 8:00 am
LUGAR: Centro de Comunidad de Cuidado Bello Horizonte
TEMA: Recepcion y auditoria de los formatos de registro diario actividades de cuidado

para la salud, formato de medicamentos y formato de signos vitales la semana del
01 al 19 de mes de agosto de 2024.

ASISTENTES:

e Jorge Ivan Lodofio Manchola Enfermero profesional.
¢ Jaquellin Ramirez Enfermera Profesional.
e Ver lista de asistencia.

ORDEN DEL DIA:

1. Recepcion y auditoria de los formatos de las personas del centro de comunidad
de cuidado bello horizonte del mes 01 al 19 de mes de agosto de 2024.

2. Reportar hallazgos al grupo de enfermeria.

Corregir las novedades de los formatos.

4. Diligenciamiento de los formatos de Enfermeria.

w

DESARROLLO:

Recepcion, relaciéon de hallazgos y entrega de los formatos de enfermeria
diligenciados por el equipo de auxiliares, al archivo institucional.

Se realiza recepciones formato de registro de actividades de la vida diaria, formato
de medicamentos y formato de signos vitales de las 66 personas mayores
institucionalizadas en el Centro de comunidad de cuidado bello horizonte en el mes
de 01 al 19 de mes de agosto de 2024.

En la revision detallada de cada uno de los formatos en su gran mayoria cuenta con la
informacién solicitada, los encabezados coinciden con los datos de las personas
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mayores, su diligenciamiento es legible y correcto. Se evidencia especificamente
los siguientes hallazgos:

Auditorias notas y relaciéon de hallazgos:

Se realiza revision de todos los formatos de enfermeria realizadas por el personal
auxiliar en el Centro de Comunidad de Cuidado Bello Horizonte, del mes de junio.

» Serealizb cambios de 2 formatos de medicamentos ya que se evidencia error
en el registro de la administracion del medicamento, de las personas
mayores Hernan Dario Correa, Ana Elvia Velosa

» En tres formatos de signos vitales faltan nombre completo, numero de
documento y firma de quien realiza la nota de enfermeria. (Se corrige el
hallazgo).

» Formato de Signos vitales sin el diligenciamiento completo en sus casillas
de la persona mayor Raul Torres y Adan Gavlez

» Seidentificé error en formato de registro de actividades de la persona mayor
Ana Elvia Velosa ya que diligencian es Elvira, error en su diligenciamiento
nombre errado. Cambio del formato de la persona mayor Raul Hernandez
Hernandez por error en el documento de identidad.

» Se evidenciaron varios tachones, hojas que se utilizo borrador y gener6
dafio en la hoja que se tuvieron que cambiar 7 formatos de registro diario
de actividades de enfermeria.

» Se identificd error en el diligenciamiento de los nombres y apellidos
completos en los formatos de registros diarios de enfermeria Ej Betancourt
no es con T al final, Apellido Ochica y se registraba Bochica.

» Se evidencia falta espacios en blanco en la consecucion del orden de la
nota de enfermeria como lo fue en la nota de la persona mayor Miguel Angel
Cuevas del dia 15/08/2024, por lo cual se tuvo que cerrar una hoja completa
del formato. Se realiza retroalimentacién a la Auxiliar de turno Jeimy
Castafneda para evitar este reproceso y gasto de papel.

Se realiza la correccion de los hallazgos evidenciados y se entrega sin novedad al area de
gestiébn documental, con soporte semanal en formato establecido para su entrega,
relacionando cada persona mayor la entrega de sus respectivos formatos.
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Como plan de mejorar se realizard una retroalimentacion a todo el personal de enfermeria el mes

de Septiembre en la reunién de talento humano, con el fin de informar al equipo de auxiliares de

enfermeria las inconsistencias presentadas y la importancia de continuar con el correcto

diligenciamiento de los formatos de enfermeria, al fin de disminuir los errores, asi mismo evitar

reprocesos y fallas en calidad en el dato. Este sera a cargo de la Auxiliar de Enfermeria Jeimy
Castafieda con la supervision y apoyo de los profesionales de enfermeria-.

Evidencia fotografica de los hallazgos

Errado nombre de la Persona mayor ya que es Ana Claudia no Maria Claudia.
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Formatos de Signos vitales sin el diligenciamiento completo en sus casillas.
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Formato sin diligenciamiento completo del nombre de la persona mayor.

,8 = ] Y _ ] v T =

] i'.llnf ’ IIE‘,:X o/
e =

[ 77X f/ / ':mx/

Ny M

sqK / =

: (A 4 08 (=0

FZx / / I (

b

Formato el nombre de la persona mayor es sin la “t “al final
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Formato repisado la fecha y se evidencia hoja rota.
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Codigo: FOR-PSS-143
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS
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Repisada la fecha y se evidencia hoja rota.
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
Diligenciar de manera clara y oportuna los Auxiliares de Mes Agosto-2024
formatos de enfermeria para el mes de Julio  [Enfermeria
No uso de micropunta ni esferos de gel para el |Auxiliares de Mes Agosto -2024
diligenciamiento de los formatos Enfermeria
En constancia de lo anterior firman:
Nomb.res y Cargo o] Tlp,o de Dependencia Firma
Apellidos vinculacion
7/
;a/’///// T
Cesar Sanchez Coordinador Sub Vejez — /7

Anexos: Listado de asistencia

Elaboré: Jaquellin Ramirez Romero
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